Bang cau hoi hai long veé chat

lwgong dich vu cua Ngan hang

Gidi tinh ctia Anh (Chi): [ ]1. Nam []2. N
D6 tudi cua Anh (Chi):
[]1. Tir 18 dén 24 tudi
[]2. Tir 25 dén 34 tudi
[[]3. Tir 35 dén 44 tudi
[]4. Tur 45 dén 54 tuoi
[]5. Trén 55 tudi
Trinh d6 hoc vén ctia Anh (Chj):
[ ]1. Du6i PTTH
[ ]2. PTTH
[]3. Trung cép, Cao dang
[ ]4. Pai hoc
[ ]5. Sau dai hoc
Thu nhap hang thang ctia Anh (Chi):
[]1. Dudi 5 triéu dong
[]2. Tir 5 triéu dén 10 triéu dong
[]3. Trén 10 triéu dong
Anh (Chi) dang giao dich vé1 bao nhiéu ngan hang:
[]1. Tr 1 dén 2 ngan hang
[]2. Tir 3 dén 4 ngan hang
[ ]3. Trén 5 ngan hang
Anh (Chi) da st dung dich vu cia BIDV trong bao lau?
[ ]1.Duéi 1 nim
[]2. Tur 1 ¢én 3 nam



[]13. Tr 3 dén 5 nam
[]4. Trén 5 nam
Anh (Chi) dang sur dung dich vu ngan hang nao cua BIDV Gia Lai
[ ]1. Thanh toan
[ ]2. Tin dung
[]3. Thanh toan qudc té
[]4. Nhiéu dich vu
Anh (Chi) vui long cho biét mirc d6 cam nhan cua minh vé chét luong dich vu ngan hang ban 1¢ tai
BIDV Gia Lai dudi day bang cach danh dau v vao cac thang diém tir (1) dén (7) v6i mirc y nghia
nhu sau:
1: Hoan toan khong ddng y
2. Rit khong dong y
3. Khong dong y
4. Binh thuong
5.Pong ¥y
6: Rat dong y
7: Hoan toan dong y
Liéen hé Nhém MBA DH Bach Khoa HCM : Viber/zalo Q03 336688 Chat

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu P& dworc:

1. Tu van mé hinh nghién clru/bang cau hoi/ traning tryc ti€p vé cac budc lam luan van nhu
la: phan tich hdi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM,
CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh sira s& liéu khao sat phit hop véi bang cau hdi clia ban dé chay ra két qua
c6 y nghia théng ké.
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TC — Su tin cdy




Ngan hang thuc hién dang

nhing gi d3 gi6i thiéu, cam két

Ngan hang bao mat tot thong tin

2 giao dich va théng tin cua Anh
(Chi)
Nhéan vién ngan hang thuc hién
3 \ \
dich vu dung ngay tur lan dau
Khi Anh (chi) thic méic hay
4 khiéu nai, ngn hang ludn giai

quyét thoa dang

DU — Su dap trng

Nhan vién Ngan hang phuc vu

Anh (Chi) nhanh chong, kip thoi

Nhan vién Ngan hang luén san
2 sang giup d& va phuc vu Anh
(Chi) khi ¢6 yéu cau.

Nhan vién Ngan hang luén phuc
3 vu cong bang véi tat ca khach

hang

Nhan vién Ngan hang khong bao
4 gi0 té ra qua ban ron khi Anh

(chi) yéu cau giup d&

Nhan vién Ngan hang luén giup
5 Anh (Chi) hoan thién ching tur,

hd so giao dich

PV — Ning lwe phuc vu




Nhan vién Ngan hang rat lich

thiép va an can v6i Anh (Chi).

Nhan vién Ngan hang cé trinh
2 dd chuyén mon, thao tdc nghié¢p

vu tdt.

Nhan vién Ngan hang tu vin,
3 giai quyét thoa dang cac thic

mic cua Anh (chi)

Mau biéu, thu tuc cia Ngan hang rd

rang, don gian.

HH - Phwong tién hitu hinh

Vi tri dat Chi nhanh va PGD cua
1 Ngan hang thuan tién cho di lai
va giao dich cia Anh (Chi)

Ngan hang c6 trang thiét bi va

may moc hién dai, co s vat chat

2 ) .
day du (ghé€ cho, sach bao, nudc
ubng...)
Ngan hang c6 hé théng ATM
3 <
hién dai va dé st dung
Ngan hang c6 cac tai liéu, sach anh
4 gidi thiéu va dich vu ngan hang rat
hap dén, trang web chuyén nghiép
5 San pham dich vu ciia ngan hang da
dang va phu hop
; Nhén vién cia Ngan hang cé

trang phuc gon gang, lich sy va




an tuong.

DC - Sw ddng cim

Ngan hang c6 cac hoat dong
1 Marketing rit hidu qua va 4n tuong,

cac hoat dong xa hoi tdt.

Ngan hang co6 chinh sach uu dai,
2 chuong trinh qua tang cho tung
d6i twong khach hang

Ngan hang luon thé hién su
quan tdm dén c4 nhdn Anh
(Chi) trong nhitng dip dic biét
(1, tét, sinh nhat,...)

GC — Chinh sach gia ca

Ngan hang c6 muc phi giao

dich canh tranh

Ngén hang ap dung murc 13i suat

canh tranh

HL — Sv hai long vé chét lwong dich vu ngin hang

1 Anh (Chi) c6 hai long vé chat

luong dich vu cia Ngan hang

2 Anh (Chi) s€ gi61 thiéu dich vu
cua Ngan hang BIDV Gia Lai

cho nguoi than va ban be

3 Trong thoi gian tdi, Anh (Chi)
van tiép tuc st dung dich vu cia

Ngan hang BIDV Gia Lai







