BANG CAU HOI KHAO SAT CHAT LUQNG DICH VU NGAN HANG BAN LE
TAI BIDV GIA LAI
Xin chao Anh (Chi)!

T6i dang lam nghién ctru vé: “ Dich vu Ngan hang ban 1¢ tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam, Chi nhanh Gia Lai”, nhdm x4c dinh cic yéu té tac dong dén ciing nhu do ludong chét luong
dich vu ngén hang ban 1¢ cia BIDV Gia Lai c6 thda méan nhu ciu ctia khach hang hay khong, tir 6 dua
ra nhimng kién nghi giai phap nang cao chat lwong dich vu Ngan hang ban 1é tai BIDV Gia Lai.
Nghién ctru ndy can sy hop tac cta anh (chi) trong cung cip thong tin va t6i xin cam doan nhitng thong
tin nay s€ dugc gilt bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru. Rét mong sy hop tac cua anh (chi)
dé t6i c6 thé hoan thanh t6t nghién ciru nay. Téi xin chan thanh cam on!
Anh (Chi) vui long danh déu v vao 6 thich hop, vui 1ong khong dé tréng.
Phén 1: Théong tin ¢4 nhén ciia Anh (Chi):
SO GIEN tROBE: v et e ettt
Dia chi eMail (NEU CO): ..o
INGNE NERIBD: .. vttt
Gidi tinh cua Anh (Chi): [_]1. Nam [[]2. Nix
D6 tudi ciia Anh (Chi):

[]1. Tir 18 dén 24 tudi

[]2. Tir 25 dén 34 tudi

[[]3. Tir 35 dén 44 tudi

[[]4. Tir 45 dén 54 tudi

[]5. Trén 55 tudi
Trinh d6 hoc véan cia Anh (Chi):

[ ]1. Du6i PTTH

[ ]2.PTTH

[[]3. Trung cép, Cao ding

[ ]4. Pai hoc

[ ]5. Sau dai hoc
Thu nhap hang thang cta Anh (Chi):

[]1. Dudi 5 triéu dong

[]2. T 5 tridu dén 10 triéu dong



[]3. Trén 10 triéu dong
Anh (Chi) dang giao dich véi bao nhiéu ngan hang:

[[]1. Tir 1 &én 2 ngan hang

[[]2. Tir 3 dén 4 ngan hang

[ ]3. Trén 5 ngin hang
Anh (Chi) da st dung dich vu cua BIDV trong bao 1au?

[ ]1. Duéi 1 ndm

[]2. Tir 1 dén 3 nam

[]3. Tir 3 dén 5 nam

[ ]4. Trén 5 nim

Anh (Chi) dang str dung dich vu ngan hang nao cua BIDV Gia Lai

[ ]1. Thanh toan

[ ]2. Tin dung

[]3. Thanh toan qudc té

[[]4. Nhiéu dich vu
Anh (Chi) vui long cho biét mirc 30 cam nhén ctia minh vé chat luong dich vu ngén hang ban
1¢ tai BIDV Gia Lai dudi day bang cach danh ddu v vio cac thang diém tir (1) dén (7) v6i
muc y nghia nhu sau:
Liéen hé Nhém MBA DH Bach Khoa HCM : Viber/zalo Q203 32 66 88 Chat

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D& dworc:

1. Twvin mé hinh nghién cttu/bang cau hdi/ traning truc tiép vé cac budc 1am ludn van nhu 1a:
phan tich hoi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA,
AMOS.

2. Cung cip/chinh sira s8 lidu khdo sat phi hop véi bang cau hdi clia ban d& chay ra két qué c6 y
nghia thong ké.
1: Hoan toan khong dong y
2. Rit khong dong y
3. Khong dong y
4. Binh thwong

5.Pong y



6: Rit dong y

7: Hoan toan dong y
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YEU TO
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TC — Su tin cay
. BIDV la Ngan hang ngan hang 16n,
uy tin, an toan.
@® @ @ |6 O
5 BIDV bao mat tot théng tin cua
khach hang.
; Quaé trinh xtr Iy nghi€p vu cta nhan
vién khong dé tao ra 15
Thong tin vé dich vu duge nhan vién
4 ngan hang tu van, truyén dat dang
tin cay.
DU — Kha nang dap wng
. Dich vu cua BIDV da dang, dap ang
duogc yéu cau cta khach hang
5 Anh (Chi) khong phai cho doi lau dé
duoc giao dich tai BIDV
3 Nhan vién BIDV luén sin sang
phuc vu Anh (Chi).
A Thoi gian hoan tat giao dich cua
Anbh (chi) 1a nhanh chéng
Nhan vién BIDV ludén giup Anh
5 (Chi) hoan thién chung tir, hd so
giao dich




PV — Nang lwc phuc vu

Nhan vién Ngan hang rat lich thiép

1 5
va an can voi Anh (Chi).
5 Nhan vién Ngan hang co6 trinh do
chuyén mén,thao tac nghiép vu tét.
Nhan vién BIDV tu van, giai quyét
3 thoa dang cac thic mic ciia Anh
(chi)
@® @ @ |6 O
A Mau biéu, thu tuc cia Ngan hang
r0 rang, don gian.
5 Nhan vién ngan hang luoén diung

hen véi Anh (chi)

HH — Phuong tién hiru hinh

Vi tri dat Chi nhanh va Phong giao
1 dich ctia BIDV thuén tién cho di lai
va giao dich ciia Anh (Chi)

BIDV c¢6 trang thiét bj va may moc
2 hién dai, co so vat chat day du (ghé

cho, sach bao, nudc uong...)

BIDV c¢6 hé théng ATM lu6n hoat

3 .
dong tot.

A Quay giao dich ctia BIDV duoc bd
tri hop 1y

5 Céac biéu mau dugc BIDV b tri tai
noi dé thay

‘ Nhén vién ctiia BIDV ¢6 trang phuc

gon gang, lich sy va an tuong.




DC — Su cdm thong

Nhiing phan hoi va phan nan vé
dich vu ctia Anh (chi) dugc nhan
vién BIDV tiép nhan vdi thai do

tich cuc

Ngan hang c6 chinh sach uu dai,
chuong trinh qua ting cho timg ddi

tuong khach hang
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Ngan hang ludn thé hién sy quan
tam dén ca nhan Anh (Chi) trong
nhimg dip dic biét (18, tét, sinh
nhat,...)

GC - Chinh sach gia ca

1 BIDV c¢6 muc phi giao dich hop ly

5 BIDV 4p dung murc 13i sudt tiét
kiém hap dan

3 BIDV ap dung mtrc 13i suit cho vay
canh tranh

A BIDV c¢6 ty gid mua ban ngoai t¢
canh tranh

DGC - Danh gia chung

1 Anh (Chi) hai long vé chat luong
dich vu cua BIDV Gia Lai

2 Anh (Chi) s€ gidi thi€u dich vu cta

BIDV Gia Lai cho nguoi than va
ban be




Trong thoi gian téi, Anh (Chi) van
tiép tuc st dung dich vu ctia BIDV
Gia Lai




