BANG CAU HOI GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH
VINH LONG

Chao Anh/Chi!

Hién nay t6i dang tién hanh thuc hién luin van t6t nghiép voi ndi dung dé tai:
“Giai phap ning cao chit lwong dich vu tai Ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thon chi nhanh Vinh Long”. Bang cau hoi nay 1a mot phan quan trong
trong nghién ctru. Do d6, bang cach tra 16i mot s6 cau hoi dudi day, anh/ chi da gop
phan vao thanh cong cua dé tai cling nhu gép phan vao viéc hoan thién cua Ngan
hang. Xin tran trong cam on!

TROT ZIAN et
DL 11531 1 W

THONG TIN CHUNG

1. Thoi gian anh/ chi st dung dich vu cia Ngian hang nong nghi€p va phat
trién nong thon Chi nhanhVinh Long (Goi tat 1a Agribank)

O Dudi 3 thang O Tu 3 — 6 thang
O Tu 6 — 9 thang O Trén 9 thang

2. San phém dich vu anh/ chi dang str dung & Agribank (c6 thé chon nhiéu)
O Tién giri tiét kiém O Tin dung
O Tién giri thanh toan O The
O Chuyén tién — kiéu héi O Thanh toan tu dong

O San pham khac
3. Anh/ chi c¢6 st dung san pham dich vu ctia ngan hang khac khong?
O Co O Khong

Néu co6, anh/ chi vui long cho biét dang st dung san pham dich vu gi?:

CUA NEAN NANE. Lottt ettt ettt e e
4. Hién nay Anh/Chi giao dich véi bao nhiéu Ngan hang?

O 1-2 Ngéan hang O 5-6 Ngan hang

O 3-4 Ngan hang O Trén 6 Ngan hang
5. Anh/Chi c6 xem Agribank 1a Ngan hang chinh thtc trong viéc thuc hién cac
giao dich ciia minh?

O Co O Khong

6. Anh/Chi c6 sin sang tim dén Agribank khi Anh/chi c6 nhu cau trong thoi gian
t6i1?

O Co O Khong
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7. Anh/ chi vui 1ong cho biét mirc do quan trong tur 1 dén 6 cac yéu t6 sau (trong
do, 1 1a mic d quan trong nhat, 6 1a yéu to kém quan trong nhat).
Yéu to Mirc quan trong

Uy tin cua ngan hang

Gia ca dich vu

Su da dang cuia san pham

Thu tuc don gian

Thai d6 va trinh d6 chuyén mon ctia nhan vién

AN DA W —

Mang ludi giao dich rong khip

8. Anh/ chi vui long cho biét mirc d6 dong ¥ ctia minh trong cac phat biéu dudi
day bang cach khoanh tron mot trong cac so tir 1 dén 5 theo quy udc sau:

1 2 3 4 5
Hoan toan Noi chung la Binh thuon Noi chung la Hoan toan
khong ddng ¥ | khong ddng v & ddng ¥ dong ¥

Lién h¢ Nhém MBA PH Biach Khoa HCM : Viber/zalo 9292326688 (cpy

http://facebook.com/hoidapSPSS/.  Email:

hotrospss@gmail.com

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu Pé dugre:

Website:

I. Tu van mé hinh nghién ctru/bang cau hoi/ traning truc tiép vé cac budc lam
luan van nhu la: phan tich hdi quy, phéan tich nhan td, Cronbach’s Alpha...

trong SPSS, va mo6 hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh sira sé liéu khao sat phtt hop véi bang cau hoi cua ban dé chay

ra két qua c6 y nghia thong ke.

I. SU TIN CAY

Agribank la ngan hang c6 uy tin cao 1 2 3 4 5
Thong tin cua khach hang luon dugc bao mat tot 1 2 3 4 5
Mau biéu, ho so gui tién don gian, dé hiéu 1 2 3 4 5
San pham tién giri da dang 1 2 3 4 5
Nhan vién ludn tu van va giai dap thoa dang khiéu nai ciia khach hang 1 2 3 4 5
IL SU PAP UNG

Thii tyc gui tién don gian, thuan tién 1 2 3 4 5
Rt tién linh hoat, nhanh chong 1 2 3 4 5
Nhan vién huéng dan day dua thi tyc, dé hiéu 1 2 3 4 5
Thai d6 phuc vu ciia nhan vién nhiét tinh, than thién 1 2 3 4 5
Thoi gian giri tién nhanh chong 1 2 3 4 5
I1I. SU PAM BAO 7 o ,

Nhén vién c6 trinh d6 nghiép vu cao d¢ giai dap thac mac va tu van san 1 2 3 4 5
pham thich hgp cho khéach hang

Tat ca cac khach hang dugc ddi xir binh dang 1 2 3 4 5
Nhén vién Agribank xur Iy nghi€p vu nhanh chéong, chinh xac 1 2 3 4 5
Nhan vién ludn tao sy tin tuong ddi voi khach hang 1 2 3 4 5
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IV. SU CAM THONG

Nhan vién luon quan tdm dén mong mudn cua khach hang 1 2 3 4 5
Nhan vién luén cha dong quan tim dén kho khin cta khach hang 1 2 3 4 5
Nhan vién luon san long phuc vu khach hang 1 2 3 4 5
Nhén vién phuc vu khach hang nhiét tinh 1 2 3 4 5
V. PHUONG TIEN HU'U HINH

Mang luéi giao dich ctia Agribank rong khip 1 2 3 4 5
Tru so chi nhanh dep, hién dai, nam & vi tri thuan tién 1 2 3 4 5
Céch bd tri quay giao dich dep, thuan tién cho khach hang giao dich 1 2 3 4 5
Agribank c6 tién nghi tot(trang thiét bi, nha xe, nha v¢ sinh, bao, TV, nudc 1 2 3 4 5
uong...) -

Khéch hang dé tiép can thong tin ngan hang tir cac bang quang céo, pand,

bao chi, mang Internet, TV... b2 345
Trang phuc cta nhan vién thanh lich, gon gang 1 2 4
Thoi gian giao dich thuan tién 1 2 4

VI. GIA CA DICH VU

Chinh séch 13i suat linh hoat 1 2 3 4

Lai suét tién guri hip dan 1 2 3 4
Khach hang thuong xuyén nhén duoc khuyén mai(vao cac dip I¢, tét...Cac 1 2 3 4 5

loai qua tang nhu ti€n, 40 mua, ly, chén...)

9. Mot cach tong quat Anh/Chi c6 hai 1ong khi giao dich giri tién tai Agribank

chi nhanh Vinh Long khong?

O Co O Khong
10. Anh/ chi thich chuong trinh khuyén mai nao? (c6 thé chon nhiéu)
O Ting tién mat O Cao thé nhan tién mat
O Gui tiét kiém du thudng O Tang qua (4o mua, ly...)
O Khac ..... )
11. Anh/ chi c6 hai long v6i chuong trinh khuyeén mai cia ngan hang khong?
O Co ) ) O Khong
12. Anh/ Chi cam thay nhu thé nao khi giao dich voi Agribank?
13. Anh/ Chi c6 déng gop ¥ kién gi nham nang cao chit lwong dich vu cua
Agribank?
THONG TIN CA NHAN
HO €11 e
Gidi tinh O Nam O Nir

Tudi O<18tudi [ 18-25t O 25-35t O 35-50t O >= 50t



Trinh d6 [ Trén dai hoc O Pai hoc
O Cao dang/ Trung cap O THPT O Khac
Thunhdp O<2tricu O 2-4 triéu O 4-6 triku O >6 triéu

Sau cung, xin chdn thanh cam on sw hop tdac ciia Anh/ chi va chuc Anh/ chi dat
nhiéu thanh cong trong cong viéc va cudc song!



