BAN CAU HOI KHAO SAT CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN QUYET PINH GOI TIEN TIET
KIEM CUA KHACH HANG CA NHAN TAI
AGRIBANK CHI NHANH TINH HAU GIANG

So:

Chao Anh/Chi. Toi dang lam lugn van “PHAN TICH CAC NHAN TO ANH
HUONG DBEN QUYET BINH GOI TIEN TIET KIEM CUA KHACH HANG CA
NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH TINH HAU GIANG”

Ban khao sat dugc gdi dén Anh/Chi 1a mot phuong tién dé ghi nhan lai nhiing y
kién c4 nhan lién quan dén van dé dugc nghién ctru. Tat ca cac y kién 1a thong tin
htru ich cho nghién ctru cua t61. Té1 cam két s€ khong sir dung thong tin ghi nhan
tir anh chi cho muc dich khac.

Rit mong Anh/Chi danh chat thoi gian dé thao luan mot sé van dé lién quan.

Phin sang loc:

Xin anh chi vui long cho biét Anh/Chi d3 timg goi tién tiét kiém tai ngan hang
khong? (Néu co—>tiep tuc)

O Pa co goi
O Chua tirng goi

Néu c6 goi tién tiét kiém ngan hang, xin Anh/Chi vui l6ng cho biét d6 13 ngan hang
Na0? (Agribank2teP tUC) ....ovviini i

Phan cau hoi:

A. Thong tin cac phat biéu va mirc d6 dong y

Lien hé¢ Nhém MBA DH Bich Khoa HCM : Viberizalo 0203320688 (p,
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website: http://phantichspss.com/lien-
he-gioi-thieu Dé dworc:

1. Tu vAn mé hinh nghién ctru/bang cau hoi/ traning truc tiép vé cac budc 1am ludn van nhu 1a: phan
tich hoi quy, phan tich nhan td, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh stra s6 liéu khao sat phii hop voi bang cau hoi ciia ban dé chay ra két qua co y
nghia thong ké.

Hay vui long danh ddu (X) vao médt 6 tuong tng véi mic do dong y cua
Anh/Chi trong bang sau theo cac muc do:
1: Hoan toan khong dong y 2: Khong ddng y 3: Khong y kién 4: Péng y 5: Hoan
toan dong y.




L. THUONG HIEU
Thuong hi¢u agribank 1a thuong hi€u uy tin 1du ndm 1g|201(301(40 1|50
M&i khi nhic d&én ngan hang t6i nghi dén Agribank 100200300400 |50
Agribank la ngén hang duoc khach hang tin nhiém 12003004050
1. LAISUAT
Lai suat tién gbi hap dan 1020030040050
Lai suat mua/ban ngoai t& hap dan 120030014050
Mic 13i suat hap dan 10203040 (50
Lai suat va cac loai phi la hop 1y 102030040 (50
Ngén hang ap dung muc lai suat canh tranh 1dj20(30 40|50
1. KENH PHAN PHOI
Ngan hang ¢6 mang luGi rong khap 1Ol 200300400500
Dé dang tim thay phong giao dich clia ngan hang 1d201(30(401(50
Céc chi nhanh ngan hang phan bd trén toan khu vuc 1020030040050
Vi tri dat Chi nhanh va PGD cta Ngan hang thuan tién cho
AN . . : ; 1 2 4
di lai va giao dich cua Anh (Chi) Lztysbjatd)st
Ngan hang co6 trang thiét bi va may moéc hién dai, co s vat
chét day dﬁ'(ghé chd, sach bao, nude udng...) 120 atst
IV. CHAT LU()’N G DICH VU -
Nh’an vién tu van va tra 101 thod dang cac thac mac cua iOl20l30ls0lso
khach hang
Nhan vién giai quyét kiéu nai nhanh chéng 120300140500
Nhan vién xtr Iy nghiép vu nhanh 1200300140 (50
Thoi gian xu 1y giao dich tai Agribank nhanh 100200300400 |50
V. HAUMAI
Nhén vién Ngén hang luén gitip Anh (Chi) hoan thién Ol20l30l400s50
chtng tir, ho so giao dich trong cac 1an rat tién
Nhan vién Ngan hang ludén c6é thai d phuc vu t6t khi ban
quay lai @ thuc hién dich vu sau khi da goi tidt kiém 1o 20 styatlst
Nhan vién I\AIgar}A har.lg kh?ng bao gid tdé ra qué ban ron khi Ol20l30l40ls0
Anh (chi) yéu cau giup do
Ngan hang ludn thé hién sy quan tdim dén ca nhan Anh
(Chi) trong nhitng dip dc biét (13, tét, sinh nhat,...) 1o 20 styatlst
Ngén hang c6 cac hoat dong xa hdi tot. 1020 (3040 |50
Ngan‘ hangic.o chinh sa’ch uu dai, chuong trinh qua tang Ol20l30l40150
cho tung do1 tuong khach hang
VL. QUYET bINH GOI TIET KIEM
Khi c6 nhu cau gdoi tiét kiém t6i sé goi tai day 120304050
To1 s€ dua ra 101 khuyén cho ban be goi tict kiém taiday | 1[0 |20 |30 |40 |50
;11“;)}1] s€ dua ra 101 khuyén cho nguoi than géi tiét kiém tai Ol2olsolsaglso
Khi dén ngay ddo han, toi van quyét dinh goi lai tai ddy 10203004050
B. Phin thong tin c4 nhan
Gidi tinh: [11. Nam 2. Nt

Dj tuoi: 1. Du6i 25
[13. Tir 40 dén 60

[]2. Tir 25 dén 40
[]4. Trén 60




Thu nhap binh quan: [J1. Tu 3 tr— 5 tr /thang [12. T 5 tr — 7tr /thang
[03. Tw 7 tr — 10 tr /thang [14. Trén 10 tr /thang

Trinh d6 hoc van [ 1. Trung cép hodc dudi trung cdp [12. Cao dang
3. Pai hoc 4. Sau dai hoc

Néu anh chi quan tam dén két qua cua khao sat, vui long dé lai dia chi email,

ching t6i s& goi két qua dén Anh/Chi.

Thong tin lién hé ciia Anh/Chi:

|3 (oI 7Z: TR 155 o SRR

Email: e e

Xin chén thanh cam on sy déng gép y kién ciia Quy Anh/Chi.

Kinh chuc Quy Anh/Chi stre khée va thinh vurgng!



