PHIEU KHAO SAT Phén tich cac yéu té anh hwéng dén
quyét dinh giri tién tiét kiém ciia khach hang ca nhan tai

cac NHTM trén dia ban tinh Can Tho

Kinh chao quy Anh/Chi,

Toitén ...ooovvvvvvvnnn.n. ,lahoc vién ............... , lop Thac s Tai Chinh Ngan
Hang tai Truong Pai hoc Tai Chinh Marketing. Hién tai T6i dang thuc hién dé tai
“Phdn tich cdc yéu té anh hwéng dén quyét dinh givi tién tiét kiém ciia khdach hang
cd nhan tai cdc NHTM trén dia ban tinh Cin Tho”

T6i xin cam on quy Anh/Chi da danh it phut thoi gian quy bau dé tra 10i bang cau
hoi bén dudi, sy hop tac ctia Anh/Chi c6 y nghia rt 16n, nham hd tro tac gia trong viéc
thu thap dir li€u cho vi¢c thuc hién dé tai.

T6i xin cam két nhing thong tin cung cap chi dung dé phuc vu muc dich nghién

ctru va Toi xin ddm bao rang moi thong tin riéng tu déu dwoc bdo mat.

Xin chan thanh cam on!

Lién hé Nhom MBA BDH Bach Khoa HCM : Viber/zalo Q03 32 Rk 88 Chat
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu Pé dwgc:

1. Tu vAn mo hinh nghién ctru/bang cau hoi/ traning truc tiép vé cac budc 1am ludn vin nhu 1a:
phan tich hdi quy, phén tich nhan té, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va md hinh SEM, CFA,
AMOS.

2. Cung cip/chinh stra s liéu khao sat phit hop voi bang cau hoi clia ban dé chay ra két qua co y
nghia thong ké.

A. Thong tin c4 nhan
Vui 10ng danh dau (X) vao 6 O ma Anh/Chi thiy phu hop nhat?

Gidi tinh: O Nam O N
Do tudi: 0 Du6i 25 tuoi O Tir 25 dén 35 tudi

O Tu 36 dén 49 tuodi O Tu 50 tudi tro 1én
Nghé nghiép: [ Cén bo cong nhan, vién chirc O Kinh doanh, bu6én ban
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O Can bd vé huu

0 Hoc sinh, sinh vién

O Noi tro 0 Khac
Hoc van: O Tur trung cép tré xudng O Cao dang
O Pai hoc O Sau dai hoc

Tinh trang hon nhan:
O DBoc than

O b3 két hon

Thu nhdp hang thang
O Duéi 5 triéu ’
O T 10 triéu deén dudi 20 triu

O T 5 dén dudi 10 triéu

O Tu 20 triéu tro 1én

B. Ndi dung phoéng van doi véi khach hang ca nhan

1. Trudce tién Anh/Chi vui 10ng cho biét da timg sir dung dich vu giri tién tiét kiém

tai cac ngén hang nao sau day (c6 thé chon nhiéu ngan hang khac nhau):

O Vietcombank

O Agribank O Vietinbank
O BIDV O MHB
O Sacombank O bong A

O Xay dung VN

O Kienlongbank

2. Anh/Chi vui 10ng cho biét mirc d6 ddng y vé cac phat biéu dudi day trong viéc
lwa chon ngén hang A 13 ngan hang dé giri tién tiét kiém danh cho khach hang c4 nhan.
Dbi v6i cac phat biéu, Anh/Chi vui long danh dau (X) vao trong cac O theo

thang diém tir 1 dén 5 (quy wdc muc do dong ¥ ting dan), s6 cang 1on mirc do dong ¥

0 CP Sai Gon (SCB)

O Phuong Bong

O ACB

O Vpbank

O Qubc Dan (NCB)

O Khac

cang cao. Lueu y: (chi danh dau (X) mot diém duy nhdt cho tirng phdt biéu)

Phat biéu: Toi sé chon giri tién tiét Hoan . Hoan

n . . toan | Khong | Binh | Dong | toan

STT | ki¢ém tai ngan hang A néu khong | dongy | thwong | y | dong
dong y y
1 2 3 4 5
1 | Thuong hiéu quy md vén 1én O O O O O
Tai chinh manh, 6n dinh O O O O O
3 | Bao mat tét thong tin khach hang O O O O O

2/3




4 | Kha nang tin cdy an toan cao O O O O O
5 | Pam bao uy tin t6t O O O O O
6 | Lai sut hip din O O O O O
7 | Phi dich vu wu dai thip O m| m| m| m|
8 | Khuyén mai hap din O O O O O
9 Eineu chinh sach cham séc khach hang 0 O O O O
10 | Danh tiéng cta ngan hang 16n O O O O O
1 Ngoal ‘hAmh va giao ti€p cua nhan vién O O O O O
than thién
Trang thiét bi va thiét ké noi that tai
12 diém giao dich dep mét, thu hat. O = = = -
Phat biéu: Toi sé chon giri tién tiét Hoan . Hoan
» o . toan | Khong | Binh | Pong | toan
STT | ki¢m tai ngan hang A néu khong | dongy | thuwong | y | dong
dong y y
1 2 3 4 5
13 | Tién ich ctia san pham dich vu O O O O O
14 Qu,ang cao tot trén cac thong tin dai 0 O O O O
chung
15 | Mang ludi ngan hang rong 16n O O O O O
16 | bia diém giao dich gan nha O O O O O
17 | Dich vu giao dich ngoai gio O O O O O
18 | Thu — chi hd tan nha O O O O O
19 I?%a dlem‘ giao dich c6 cho dau xe rong O O O O O
rai, an toan
20 Tlep ich cia cac san pham giao dich a O O O O
online
21 | Hé thong ATM rong lén O O m| m| m|
22 | K¥ ning giao tiép clia nhan vién tot O O O O O
23 | Quy trinh giao dich nhanh gon O O O O O
24 | Tinh chinh xac trong giao dich O O O O O
25 I;Z?g luc chuyén mon cua nhin vién O O O O O
26 | Tac phong lam viéc chuyén nghiép O O O O O
27 Gla,u quyet tgt cac khiéu nai nhanh O O O O O
chong, kip thoi
28 | San pham tiét kiém da dang O O O O O
29 | Quy trinh giao dich don gian O O O O O
30 | Nhiéu san pham wu dai kém theo O O O O O
31 | Dich vu cham soc khach hang VIP O O O O O
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32 | Phuc vu giao dich tin noi theo yéu cau O O O O O

33 | Tu vAn cua nhan vién ngan hang O O O O O

34 | Gi6i thiéu cua ban be O O O O O

35 | Gidi thiéu tir nguoi than O O O O O

36 | Sy anh hudng tir thong tin dai ching O O O O O
Dich vu ngan hang dién tu

37 | (internetbanking, mobilebanking, gui O O O O O
tiét kiém online...)

38 | Thé ATM da nang, tién ich O O O O O

39 | Nop tién mit qua ATM 5:15 dang O O O O O

40 Anh/ghi s€ gui tien tiet kiém khi co 0 O O O O
nhu cau

41 | Anh/chi an tAm gui tién tiét kiém O m| m| m| m|

42

Anh/Chi s€ gidi thiéu nguodikhac gui
tién ti€t kiém.

Xin chin thanh cam on vé su giup do cua Anh/Chi!
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