BANG CAU HOI NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET
PINH LUA CHON DICH VU TRUYEN HINH MYTV CUA KHACH HANG TAI
SOC TRANG

Xin chao Ong/Ba.T6i dang nghién ctru dé tai “Céc yéu t6 anh huwéng dén quyét
dinh lwa chon dich vu truyén hinh MyTV tai Séc Tring” v6i muc dich kham phé cac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya dich vu truyén hinh MyTV cua khach hang trén dia
ban tinh Soc Tring. Thong qua dé tai mong mudn gitp cho VNPT Séc Tring ning cao
nang lyc va chét luong dich vy truyén hinh MyTV. Rat mong Quy Ong/Ba danh chut it
thoi gian tra 101 bang cau hoi ndy. Xin luu ¥ rang khong c6 cau hoi nao dung sai ca, moi
cau tra 16i ctia Ong/Ba déu 1a thong tin quan trong gitp ich cho nghién ciru ca toi.

Trude tién xin Ong/Ba tra 101 nhitng thong tin co ban vé ban than:

I. Thong tin ca nhédn

1. Gidi tinh ciia Ong/Ba la:

O Nam (1)

O N2
2. Tudi ciia Ong/Ba la:

O T 20 tudi dén 25 tudi(1)

O T 25 tudi dén dudi 35 tudi (2)

O T35 tudi dén 40 tudi (3)

O  Trén 40 tudi (4)

3. Nghé nghiép ctua Ong / Ba 1a?
O Cong chirc/ vién chirc nha nudc
O Cong nhan
[0 Nong dan
O Thuong nhan/ h budén ban
[0 Nghé nghiép khac



4. Thu nhap hang thang ctia Ong/Ba?

O  dudi2 triéu ddng/thang (1)

O  tr2dén 3,5 triéu dong/thang (2)

O tir 3,5 dén 5 triéu dong/thang (3)

O trén 5 triéu dong/thang (4)
5. Ong/Ba dy dinh khong str dung dich vu truyén hinh MyTV trong tuong lai?

O co (1)

O khong (2)

Sau day 1a nhirng phat biéu lién quan dén sy lwa chon dich vu truyén hinh MyTV .
Xin Ong/Ba vui 1ong tra 10i bang cach khoanh tron mot con sd & timg dong. Nhiing con
sd nay thé hién mirc 46 Ong/Ba ddng ¥ hay khong dong y dbi v6i cac phat biéu theo qui
udc sau:
Lien hé Nhom MBA DH Bach Khoa HCM : Viber/zalo Q203 39 66 88 Chat

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website: http://phantichspss.com/lien-
he-gioi-thieu D€ duwgc:

1. Tu vén mé hinh nghién ciru/bang cau hoi/ traning truc tiép vé cc budc 1am luan van nhu 1a: phan
tich hdi quy, phan tich nhan t6, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh stra s6 liéu khao sat phii hop voi bang cau hoi ciia ban dé chay ra két qua co y
nghia thong ké.

Hoan toan khong dong y  Khong dongy  Tam dongy Pongy  Hoan toan dong ¥
1 2 3 4 5

I1. Dich vu khach hang

6 | Tha tuc hoa mang, lip dat dich vu MyTV cua VNPT Soc Trang |1 [2]3 |4 |5
rat nhanh chong

7 | Thoi gian khic phuc su ¢d nhanh chong va kip thoi 11213145

8 | Poi ngii nhan vién caa VNPT Soc Trang nhiét tinh va c6 trach |1 |23 |4 |5




nhi€ém

9

Téng dai chiam séc khach hang hd trg nhanh chéng

1

2

3

4

10. Theo Ong/ Ba con nhitng yéu té ndo dnh hieéng dén dich vu khdch hang ciia MyTV
hién nay tai Soc Trang?

III. Chit lwong dich vu

1T | Chét luong hinh anh cua dich vu MyTV la dep va rd nét 112134

12| Chat luong 4m thanh cua dich vu MyTV tt, trung thuc va séng 112]3]4
dong

13| Dich vu MyTV ¢6 sb lugng kénh truyén hinh phong phu, dadang | 1 |2 |3 | 4
ndi dung

14 | Tinh hiéu cua dich vu MyTV luén on dinh, khong bi tinh trang 112(3]4
treo mang

15 C}mg cap nhiéu goi dich vu theo yéu cau (karaoke, games, tu | | | 2 314
van,..)

16 | cac g6i dich vu theo yéu cau ludn duoc cap nhat moi 112134

17. Theo Ong/Ba con nhitng yéu t6 nao anh hwéng dén chdt lwong dich vu ciia Truyén
hinh MyTV hién nay tai Soc Trang?

IV, Su tin cay

18 | Dich vu MyTV caa VNPT Sé6c Trang la dich vu truyén hinh tra | 1 [ 2 | 3 | 4
phi Ong/Ba nghi dén dau tién

19 | VNPT Séc Tring cam két cung cap dich vu truyén hinh MyTV | 1 [ 2 |3 |4
dung nhu cam két

20 | Hé thong mang luéi VNPT Soc Trang phu rong tir thanh thi dén | 1| 2 | 3 |4




nong thon, st dung dich vu MyTV moi noi

21

Cam thay an toan khi st dung dich vu MyTV

1

2

3

4

5

22. Theo Ong/Ba con nhitng yéu té ndo dnh hieéng dén si tin cdy cia truyén hinh MyTV
hién nay tai Soc Trang?

V. Gia cd hop Iy

23 | Chi phi hoa mang hién nay caa MyTV 1a phu hop 11213145
24 | Chi phi thué bao hang thang ciia MyTV hién nay 1a pht hop 112131415
25 | Cuéc phi sir dung cac dich vy theo yéu cau cia MyTV laphuheop |12 |3 |45
26 | Pa dang hoa géi cude sir dung cia MyTV 1a phi hop voi khach | 123 [ 45
hang
27. Theo Ong/Ba con nhitng yéu té ndo dnh hieong dén gia ca hop Iy ciia truyén hinh
MyTV hién nay tai Soc Trang?
VI. Khuyén mai

28 | Khuyén mai dip 18 11213]14]5
79 | Khuyén mai khi st dung dich vu 11213145
30 | Khuyén mai gia cude 11213]14]5
31 | Khuyén mai khi chuyén tir thué bao khac sang MyTV 11213145

32. Theo Ong/Ba con nhitng ¥ kién ndo anh hwéng dén yéu t6 khuyén mdi cia dich vu
truyén hinh MyTV hién nay tai Soc Trang?

VII Yéu to quyét dinh lwa chon dich vu truyén hinh MyTV




33

Ong/Bé lya chon str dung dich vu MyTV 1a phuong 4n phu hop
nhat?

34

Ong/Ba quyét dinh st dung dich vu MyTV vi dép tng véi nhu cu
cua ong/ba?

35

Ong/Ba s& str dung va tiép tuc str dung dich vu MyTV ?




