
 Quyết định mua các sản phẩm sữa 

trẻ em của Abbott 

Liên hệ Nhóm MBA ĐH Bách Khoa HCM : Viber/zalo  Chat 

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website: 

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu   Để được:  

1. Tư vấn mô hình nghiên cứu/bảng câu hỏi/ traning trực tiếp về các bước làm luận văn như là: 
phân tích hồi quy, phân tích nhân tố, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, và mô hình SEM, CFA, 
AMOS.   

2. Cung cấp/chỉnh sửa số liệu khảo sát phù hợp với bảng câu hỏi của bạn để chạy ra kết quả có ý 
nghĩa thống kê. 
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 Chất lượng sản phẩm  
     

1 Đầy đủ các chất dinh dưỡng cần thiết (1) (2) (3) (4) (5) 

2 
Nguyên liệu, và công nghệ sản xuất hiện 
đại, đảm bảo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3 
Có một đội ngũ chuyên gia đáng tin cậy 
trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng 
sản phẩm 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 
Thương hiệu 

     
4 Được nhiều người biết đến (1) (2) (3) (4) (5) 



5 Abbott là một công ty sữa uy tín (1) (2) (3) (4) (5) 

6 
Abbott là một công ty hoạt động lâu năm 
trong ngành 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 Gía cả 
     

7 
Giá sữa củaAbbott cạnh tranh được trên thị 
trường 

(1) (2) (3) (4) (5) 

8 
Gía sữa Abbott linh hoạt theo từng dòng sản 
phẩm 

(1) (2) (3) (4) (5) 

9 
Gía sữa được công bố rõ ràng và tương đối 
ổn định 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 
Khuyến mãi 

     
10 Có nhiều chương trình khuyến mãi hấp dẫn (1) (2) (3) (4) (5) 

11 Khuyến mãi thiết thực đối với khách hàng (1) (2) (3) (4) (5) 

12 Có chính sách chăm sóc khách hàng tốt (1) (2) (3) (4) (5) 

 
Phân phối 

     
13 Mạng lưới phân phối rộng khắp (1) (2) (3) (4) (5) 

14 
Địa điểm phân phối thuận lợi và an toàn đối 
với khách hàng 

(1) (2) (3) (4) (5) 

15 
Cơ sở vật chất của các địa điểm phân phối 
sạch sẽ tiện nghi 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 
 Ảnh hưởng xã hội 

     
16 Gia đình bạn bè  (1) (2) (3) (4) (5) 

17 
Quảng cáo qua truyền hình, các phương tiện 
in ấn, internet 

(1) (2) (3) (4) (5) 

18 
Được các chuyên gia về dinh dưỡng khuyên 
dùng 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 Quyết định mua      

19 
Anh chị sẽ mua các sản phẩm sữa trẻ em 
của Abbott khi có nhu cầu 

(1) (2) (3) (4) (5) 

20 
Anh chị hoàn toàn yên tâm khi sử dụng các 
sản phẩm sữa của Abbott cho trẻ 

(1) (2) (3) (4) (5) 

21 
Anh chị sẽ giới thiệu cho  người khác mua 
các sản phẩm sữa trẻ em của công ty Abbott 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 


