PHAN TiCH NHAN TO ANH HUONG PEN
KHA NANG DUY TRi KHACH HANG GUI TIEN TIET KIEM
TAI VIETINBANK VINH LONG

Xin chao Anh / Chi. TP HCM. Hién nay, t61 dang thyc hi¢n luan van tbt nghiép
vGi dé tai “Phdn tich nhan té anh hwéng dén kha néing duy tri khdach hang giii tién
tiét ki¢gm tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam chi nhdnh Vinh Long”. Y
kién ctia Anh / Chi s& gitip cho Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam chi nhanh
Vinh Long rat nhiéu trong viéc nang cao chét luong dich vu phuc vu cho quy khach
hang.

TAt ca céc thong tin ciia Anh / Chi s& dugc bao mat hoan toan.

Anh / Chi vui Iong tick (V') vao méi cau héi dwéi day.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

# Gioi tinh: 0 Nam O Nuo

~ Do tudi:
O Tur 18 — 25 tudi O Tir 26 — 35 tuodi
O Tir 36 - 45 tudi O Tir 46 — 55 tudi
L] Trén 55

~ Trinh d6 hoc van:
[0 Dudi phé thong [0  Pho thong [0 Cao dang, trung cap
L] Pai hoc/sau dai hoc [J Khac

~ Anh / Chi ¢6 thé vui long cho biét minh lam nghé gi?
[0 Lao dong pho théng [ Nong dan [] Céan b huu tri

L] Can bd cong nhan, vién chirc L] Thuong nhan [] Khac (sinh vién,...)

7 Anh / Chi c¢6 thé vui 1ong cho biét thu nhap binh quéin ctia minh trong khoang nio?
[ Duéi 5 triéu O Tir 5 triéu dén dusi 10 triéu

O T 10 triéu dén dudi 15 triéu O Trén 15 triéu



7 Anh / Chi c6 thé vui 1ong cho biét thoi gian tiét kiém cua minh tai Vietinbank Vinh
Long dugc bao 1au?

[J Duéi 3 thang [J Tir 3 thang dén dudi 6 thang

[J Tir 6 thang dén 1 nam [J Trén 1 nam

~” Anh / Chi c6 thé vui 1ong cho biét vi sao Anh / Chi gui tiét kiém?
[0 Tréanh rai ro khi dé tién & nha
[0 Huong 13i sudt cao
[0 Théy ngudi khac giri nén giri theo
[0 An toan hon céc hinh thic dau tu khac

] Khac

~ Anh / Chi c6 thé vui 1ong cho biét vi sao Anh / Chi chon gui tiét kiém tai
Vietinbank Vinh Long?

[J Ngan hang uy tin

[0 Lai sudt 6n dinh

0 Chat lugng phuc vu tbt

O C6 chuong trinh wu dai 11 suat

L] Thoéi quen (trude gio chi giao dich tai Vietinbank)

[J Khac

Lién hé Nhém MBA PH Bich Khoa HCM : Viberzalo 9292326688 (py
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Emaili hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu Deé dwgre:

1. Tu van m6 hinh nghién ciru/bang cau hoi/ traning tryc tiép vé cac bude lam luan vin
nhu 1a: phan tich hdi quy, phan tich nhan td, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mo
hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh stra s6 liéu khao sat phil hop véi bang ciu hoi cia ban dé chay ra két
qua c6 y nghia thong ké.

PHAN 2: CAU HOI KHAO SAT BAT BUQC



Nham gop phan nang cao chat lwong dich vu dé phuc vu anh/chi ngay cang tot
hon, xin anh/chi cho biét ¥ kién cta minh vé cac phat biéu dudi ddy bang cach danh

khoanh tron vao 6 thich hop:

Hoan toan khong Khéng dong ¥ | Binh thuong Pong y Hoan toan dong
dong y y

1 2 3 4 5




Cac yéu to Mirc do dong y
SU'HU'U HINH
Co s& vat chit cua VietinBank quy md, khang trang, tién nghi 1 |23 1415
VietinBank c6 nhiing tai liéu bat mat lién quan t6i céac dich vy 1 123415
VietinBank c6 trang thi€t b1 hién dai (mdy in, may tinh, camera...) 1 |23 1415
Nhan vién VietinBank c6 bé ngoai trang nha, chuyén nghiép 1 1213 14]|5
PO TIN CAY
VietinBank cung cap dich vu dung nhu di hira 1 123|415
Quy khach tin tuéng vao 101 gidi thi¢u, tu van cua nhan vién veé dich
, . X 1213 4|5
vu cua VietinBank cung cap
VietinBank thuc hién dich vu ngay tir 1an dau tién dugc yéu cau 1 |23 4]5
VietinBank gilt dung cam két vé thoi gian thyc hién dich vu 1 |23 1415
VietinBank c6 nhan vién tan tinh, giau kinh nghiém huéng dan khach
\ a1 1123|415
hang thuc hién dich vu
SU CAM THONG
Nhan vién VietinBank thé hién sy quan tim dén timg khach hang 1 |23 4]5
Nhan vién VietinBank do1 xtr vai khach hang chu dao 1 1231415
Nhan vién VietinBank hi€u dugc nhu cau dac biét cia khach hang 1 |23 11415
Nhan vién VietinBank hét 1ong vi lgi ich ctiia khach hang 1 123|415
VietinBank c6 thoi gian giao dich thudn tién cho tat ca khach hang 1 |23 14]5
MUC PO PAM BAO
Nhan vién VietinBank khién khach hang tin tuong 1 |23 |4]5
Nhén vién VietinBank gitip khach hang cadm thay an toan khi giao
dich 1123415
Nhén vién VietinBank ludn lich su 1 {23 1]14]5
Nhan vién VietinBank c6 day du kién thirc dé tra 10i thic mac cia
. \ 1123415
khéach hang
KHA NANG DAP UNG
Nhén vién ngin hang cung cap dich vu nhanh chong cho khachhang | 1 | 2 | 3 [ 4[5
Nhan vién ngan hang luén vui long gitp dd khach hang 1 |23 |4]5
Nhan vién ngan hang ludn sin sang dap ing yéu cau cua khachhang | 1 | 2 | 3 | 4| 5
Nhan vién ngan hang khong bao gio qua ban ron dé khong tra 101 cac
A1 . . 1123415
cau hoi cua khach hang
QUYET PINH DUY TRI SO DU TGTK
Anh/chi di quyét dinh tiép tuc duy tri s6 du TGTK tai VietinBank
- 1123|415
Vinh Long

XIN CHAN THANH CAM ON SU PONG GOP Y KIEN CUA ANH / CHI!




